REGULAMIN

1. Wiasdcicielem i prowadzacym sklep internetowy za pomoca witryny
https://surf.inc/pl/ (zwanym dalej “Sklepem internetowym” lub “Sklepem”)
jest spotka Surf Inc Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Ks. Stanistawa
Truszkowskiego 32a, 31-352 Krakdéw wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000728287, NIP: 9592006709, REGON: 38001723300000,
wysokosc¢ kapitatu zaktadowego: 10 000 ztotych (zwana dalej “Sprzedawca”).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw oraz okresla
zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta indywidualnego, sprzedazy
produktow za posrednictwem Sklepu internetowego oraz okresla zasady i warunki
Swiadczenia nieodptatnych ustug drogq elektroniczna.

3. Klient ma mozliwos¢ kontaktu ze Sklepem internetowym pod adresem e-mail:
support@surf.inc lub poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00 pod numerem telefonu: +48
576095399. Na wiadomosci otrzymane w soboty, niedziele i Swieta klient otrzyma
odpowiedz w nastepny dzien roboczy w godzinach pracy infolinii.

4. Administratorem danych osobowych jest spétka Surf Inc Sp. z 0.0., z siedzibg w
Krakowie, adres: ul. Ks. Stanistawa Truszkowskiego 32a, 31-352 Krakéw wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000728287, NIP:
9592006709, REGON: 38001723300000.

8§ 1 Definicje

Klient - podmiot bedacy uzytkownikiem strony internetowej Sklepu, na rzecz ktérego
zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ swiadczone ustugi za posrednictwem
Sklepu internetowego.

Kodeks Cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2022 r.,
poz. 1360 ze zm.).

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto indywidualne - panel przypisany indywidualnie do Klienta po rejestracji danych
w systemie Sklepu internetowego, oznaczony adresem e-mail i hastem podanym przez
Klienta w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajacy na korzystanie przez
Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci strony internetowej Sklepu.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedacg osoba prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzacg we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg i dokonujacg czynnosci prawnej
zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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Przedsiebiorca traktowany jak Konsument - osoba fizyczna zawierajaca Umowe, Sprzedazy
bezposrednio zwigzang, z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywania przez nig, dziatalnosci gospodarczej udostepnionej na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

Sklep internetowy lub Sklep - nalezy przez to rozumieé witryne internetowg dostepng
pod adresem: https://surf.inc/pl/.

Sprzedawca - Nalezy przez to rozumiec spotke Surf Inc Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie,
adres: ul. Ks. Stanistawa Truszkowskiego 32a, 31-352 Krakdéw wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000728287, NIP:9592006709, REGON: 38001723300000.

Towar - oznacza produkt przedstawiany kazdorazowo przez Sprzedawce w ramach
Sklepu internetowego, w celu jego sprzedazy.

Dane kontaktowe - nastepujace dane, za pomocg ktérych Klient ma mozliwosé
skontaktowania sie ze Sklepem internetowym: adres e-mail: support@surf.inc lub poprzez
kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00
- 16:00 pod numerem telefonu: +48 576095399.

Umowa Sprzedazy lub Umowa - umowa sprzedazy Towardw zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, ktérej warunki okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin.
Umowa Sprzedazy jest zawierana z wykorzystaniem s$rodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢, po akceptacji Zamoéwienia przez Sprzedawce na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Newsletter - nalezy przez to rozumie¢ biuletyn informacyjny dotyczacy nowosci oraz
promocji w Sklepie internetowym, na subskrybowanie, ktérego Klient wyrazit zgode
poprzez podanie swojego adresu e-mail w polu ,Newsletter” na stronie internetowej
Sklepu, wraz z wybraniem opcji ,Zapisz sie”.

8§ 2 Postanowienia ogolne i zasady korzystania ze Sklepu

1. Dostep do Regulaminu kazdy Klient moze uzyska¢ w dowolnym momencie,
poprzez odnosnik ,Regulamin” umieszczony na stronie Sklepu internetowego.

2. Informacje o Towarach zamieszczone w Sklepie internetowym, takie jak zdjecia,
opisy, ceny stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art.
71 Kodeksu Cywilnego, zgodnie z warunkami Regulaminu.

3. Zdjecia i opisy oferowanych produktow stuzg prezentacji konkretnie wskazanych na
nich modeli Towarow.

4, Minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do wspotpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sprzedawca, w tym
zawarcia Umowy Sprzedazy i $wiadczenia innych ustug elektronicznych, to: (1)


https://surf.inc/pl/
mailto:support@surf.inc

komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej iwazny adres e-mail; (3) standardowa
przegladarka internetowa.

5. Nie jest dopuszczalne:

a. korzystanie ze Sklepu internetowego w celu prowadzenia dziatalnosci, ktoéra
naruszataby interes wiasciciela Sklepu internetowego, w sposdb sprzeczny
z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich,

b. dostarczanie do Sklepu tresci bezprawnych,

c. korzystanie ze Sklepu w sposéb =zaktécajacy jego funkcjonowanie lub
podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majacych
na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym
danych innych Klientéw;

d. umieszczanie w ramach Sklepu niezamoéwionej informacji handlowej, oraz

e. korzystanie z tresci umieszczonych na stronie Sklepu do innego uzytku niz
uzytek wiasny.

8§ 3 Zasady skitadania Zamoéwienia i zawierania Umowy Sprzedazy

. Sprzedawca umozliwia zawieranie umoéw sprzedazy Towardw za posrednictwem sieci
Internetowej oraz swiadczy inne ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie.

. W celu rejestracji Konta indywidualnego oraz w celu zawarcia Umowy Sprzedazy za
posrednictwem strony internetowej Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej.

. Utworzenie Konta indywidualnego nie jest konieczne do ztozenia zamdwienia w Sklepie
internetowym.

. Klient moze skifada¢ zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem strony
internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

. W celu ztozenia zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Towardéw w Sklepie, w szczegolnosci
w zakresie ich modeli, ilosci i rozmiardéw. Kazdy z Towardéw nalezy doda¢ do , Koszyka” za
pomocg opcji ,Dodaj do Koszyka”. Nastepnie Klient moze kontynuowaé¢ wybdr Towardw.
Po skompletowaniu catosci zamdwienia nalezy przejs¢ do ,Koszyka” i kontynuowac
procedure sktadania zamédwienia. Realizujgc zamoéwienie Klient moze zalogowac sie do
Konta indywidualnego lub zrealizowaé¢ zamédwienie jako “gos$¢” uzupetniajgc swoje dane
osobowe oraz adres dostawy w odpowiednich polach. Klient w kolejnych krokach ma
mozliwos$¢ wyboru sposobu dostawy Towardw i metody ptatnosci oraz jest informowany
0 tacznej cenie za wybrany Towar ijego dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych
kosztach, jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z zamdwieniem.

. Nastepnie, Klient sklada zamdwienie wybierajac opcje ,Zt6z zamowienie z obowigzkiem
zapfaty”.



7. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia.

8. Informacje podane przez Klienta w toku skfadania zamdwienia powinny by¢ zgodne
z prawda, aktualne oraz doktadne. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy
realizacji zaméwienia, w przypadku, gdy podane dane sg na tyle niedoktadne, ze
uniemozliwiajq realizacje zamowienia, a w szczegdlnosci uniemozliwiajq prawidtowe
dostarczenie zamowionego Towaru. Przed odmowg realizacji zamdwienia Sprzedawca
podejmie probe kontaktu z Klientem w celu ustalenia niezbednych danych.

9. Do momentu zatwierdzenia wyboru Towarow przyciskiem ,Zt6z zamdwienie z obowigzkiem
zaptaty”, Klient ma mozliwos¢ dokonywania zmian i modyfikacji Towardw w zamdwieniu,
jak i danych teleadresowych do wysyiki lub faktury. Do momentu dokonania ptatnosci
Klient moze zaprzesta¢ skiadania zamodwienia poprzez niekontynuowanie kolejnych
krokow. W takiej sytuacji zamdwienie Klienta nie zostanie zrealizowane.

10. Zlozenie przez Klienta zaméwienia stanowi oferte Klienta zlozong Sprzedawcy do
zawarcia umowy sprzedazy Towardw w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

11. Po ztozeniu zamdwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie ztozenia zamowienia.

12. Zawarcie Umowy Sprzedazy Towardow pomiedzy Sprzedawcg a Klientem nastepuje wraz
z otrzymaniem przez Klienta informacji o przyjeciu zamdwienia, o ktorym mowa w ust. 11.
Informacja ta zawiera potwierdzenie warunkdéw Umowy Sprzedazy zawartej na podstawie
Regulaminu.

§ 4 Utworzenie Konta indywidualnego

1. W celu utworzenia Konta indywidualnego, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej
rejestracji swoich danych w bazie Sklepu. Rejestracja danych odbywa sie poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w zaktadce ,Zaloguj sie” wraz
z wybraniem opcji ,Nie masz konta? Zatdéz je tutaj”. Wypetnienie formularza wymaga
podania nastepujacych danych: imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz ustalenia
indywidualnego dla Klienta hasta. Klient fakultatywnie moze podac¢ swojg date urodzenia.

2. Warunkiem utworzenia Konta indywidualnego jest akceptacja Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

3. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwtocznie,
drogq elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie rejestracji Konta indywidualnego w Sklepie przez Sprzedawce. Z tg chwilg
zawarta zostaje umowa o $Swiadczenie drogq elektroniczng ustugi Konta indywidualnego,
zas Klient uzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta indywidualnego i dokonywania zmian
swoich danych podanych w momencie rejestracji.

§ 5 Dostawa



1. Towary dostarczane s na wskazany przez Klienta w zamodwieniu adres na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Towary dostarczane sq za posrednictwem firmy kurierskiej INPOST poprzez paczkomaty,
a takze za posrednictwem firmy kurierskiej DHL poprzez kuriera oraz punkty i automaty
DHL POP.

3. Opfaty za dostawe Towardw sg podawane w ramach formularza zaméwienia.

4. W dniu nadania Towaru do Klienta Sprzedawca wysyta na adres poczty elektronicznej
Klienta informacje o wystaniu przesyiki.

5. W przypadku podania terminu dostawy w dniach roboczych nalezy rozumie¢ pod tym
pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do pigtku wigcznie, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

6. Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi do 4 dni roboczych, chyba ze w trakcie sktadania
Zamowienia Sprzedawca poda krotszy termin. W przypadku Towardw o réznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

7. Termin dostawy Towaru do Klienta, o ktdrym mowa w ust. 6 powyzej nalezy liczy¢
nastepujaco:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnosci elektronicznych lub kartg
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego
Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci odroczonej za posrednictwem
PayPo - od dnia powiadomienia Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z
Klientem umowy kredytowej, nie pdzniej jednak niz od dnia uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy srodkami z udzielonego Klientowi kredytu.

8. Klient otrzymuje fakture za zamdwienie na adres e-mail wskazany w formularzu
zamowienia.

9. Sprzedawca oferuje darmowg dostawe w przypadku dokonania przez Klienta zamédwienia
powyzej 399 ziotych. Jezeli Klient zwrdci catos¢ zamdwienia lub czes¢ Towardw, co
spowoduje obnizenie wartosci zamowienia ponizej kwoty 399 zt, Sprzedawca ma prawo
naliczy¢ koszty dostawy i potracic je od naleznej Klientowi kwoty za zwrot Towardw.

10. W przypadku, gdy Klient nie odbierze przesytki z zamowieniem, Sprzedawca moze
obcigzy¢ Klienta kosztami przesytki zwrotnej do Sprzedawcy.

§ 6 Ceny i Ptatnosci
1. Ceny na stronie podawane w ztotych polskich sgq cenami brutto, zawierajg podatek VAT.

2. Do ceny Towaru nalezy doliczy¢ koszt przesyiki, ktérego wysokos¢ uzalezniona jest od
wybranej formy dostawy i ptatnosci.

3. Cena zakupu Towaru podana na stronie Sklepu jest ostateczna i ma charakter wigzacy od
momentu otrzymania przez Klienta wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia



ztozonego przez Klienta zamodwienia zakupu wybranych Towaréw, wskazanego w § 3 ust.
11. Cena ta nie zmieni sie, niezaleznie od wprowadzonych na strone internetowg Sklepu
zmian cen lub rozpoczetych akcji promocyjnych lub wyprzedazowych.

4. Klient ptaci cene za zamdwione Towary wraz z kosztami dostawy, wedle swego wyboru:

1.

a. ptatnoscig BLIK poprzez zewnetrzny system obstugiwany przez spétke Polski
Standard Pfatnosci sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Czerniakowska 87A
00-718 Warszawa, przed dostawag;

b. szybkim przelewem, kartg ptatniczg za posrednictwem ptatnosci elektronicznej
realizowanej w systemie ptatniczym Przelewy24 obstugiwany przez spétke Krajowy
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, przed
dostawg;

c. za posrednictwem aplikacji mobilnej Apple Pay dla urzadzen mobilnych z
systemem operacyjnym iOS, przed dostawag;

d. za posrednictwem aplikacji Google Play dla urzadzen mobilnych z systemem
operacyjnym Android, przed dostawg;

e. za posrednictwem ptatnosci elektronicznej realizowanej w systemie ptatniczym
PayPo obstugiwanym przez PayPo sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie adres: ul.
Domaniewska 39, 02-672 Warszawa, przed dostawa.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreslonego w ust. 4a. - 4d.,
niniejszego paragrafu, Sprzedawca rozpocznie realizacje zamédwienia po otrzymaniu
z systemu ptatniczego potwierdzenia dokonania ptatnosci. Brak otrzymania ptatnosci na
rachunek Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia Umowy Sprzedazy,
a nastepnie w dodatkowo wyznaczonym przez Sprzedawce terminie, powoduje
mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci okreslonego w ust. 4e., niniejszego
paragrafu, Sprzedawca rozpocznie realizacje zamowienia po otrzymaniu z systemu PayPo
potwierdzenia udzielonego Klientowi kredytu. Brak otrzymania ptatnosci na rachunek
Sprzedawcy w terminie 3 dni roboczych od daty zawarcia Umowy Sprzedazy, a nastepnie
w dodatkowo wyznaczonym przez Sprzedawce terminie, powoduje mozliwos¢
odstagpienia od Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujacych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych Towaréw do Sklepu, przeprowadzania iodwotywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu, badz wprowadzania w nich zmian zgodnie z Kodeksem
cywilnym i innymi ustawami, przy czym zmiany takie nie naruszaja praw osob, ktdre
zawarty Umowy Sprzedazy Towardw oferowanych przez Sklep przed dokonaniem ww.
zmian lub praw oséb uprawnionych do korzystania z danej promocji, zgodnie z jej
zasadami i w okresie jej trwania.

§ 7 Ogolne warunki sktadania reklamacji

Reklamacje mozna ztozy¢ na piSmie poprzez odestanie towaru wraz z opisem wady i

dowodem zakupu w Sklepie, listem poleconym lub inng formg przesyiki, na adres: Surf

Inc Warehouse, ul. Hryniewieckiego 1 Mag. 3, 70-606 Szczecin. Reklamacje mozna sktadac
rowniez poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: support@surf.inc z zawarciem
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opisu zgtaszanej wady i zdje¢ wadliwego towaru lub opisu zgtaszanego problemu, jesli
reklamacja dotyczy nieodptatnych ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Sprzedawce.

2. Wskazane jest, aby zgtoszenie reklamacji zawierato w szczegolnosci: imie, nazwisko, adres
do korespondencji, adres e-mail, na ktdry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje,
jesli Klient zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, date nabycia towaru, doktadny opis towaru oraz date jej stwierdzenia,
zadanie Klienta, preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie
rozpatrzenia reklamacji, informacje o tym, czy Klient posiada status Przedsiebiorcy
traktowanego jak Konsument. Wraz ze zgtoszeniem reklamacji nalezy w miare mozliwosci
dostarczy¢ Sprzedawcy dowdd zakupu towaru. Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu,
kopia faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowdd.

3. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia zadania przez Klienta.

4. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji na wskazany adres poczty
elektronicznej Klienta lub pisemnie (listem poleconym) na wskazany przez Klienta adres.

5. W kazdym przypadku Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/.

8§ 8 Reklamacja na podstawie rekojmi

1. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg reklamacji Towarow zakupionych przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument do dnia 31 grudnia 2022
roku.

2. Jezeli zakupiony Towar ma wade fizyczng lub prawng, Sprzedawca odpowiada wzgledem
Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument na
zasadzie art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego (rekojmia).

3. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient bedacy Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg
traktowanym jak Konsument moze:

a. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy traktowanego jak Konsument wymieni Towar wadliwy na wolny od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad,

b. zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy traktowanego jak Konsument.

4. Klient bedacy Konsumentem Iub Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/

doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego
od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby Konsumenta lub Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument inny
sposéb zaspokojenia.

Sprzedawca moze odmdwic zados¢uczynienia zadaniu Klienta bedgacego Konsumentem lub
Przedsiebiorca traktowanym jak Konsument co do wymiany Towaru na wolny od wad albo
usuniecia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg Sprzedazy Towaru wadliwego
w sposdéb wybrany przez Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg traktowanym
jak Konsument jest niemozliwe lub w pordéwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z Umowg Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.
Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia Towaru pokrywa Sprzedawca.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od wydania Towaru Klientowi bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz w przypadku, gdy klient
jest Konsumentem lub Przedsiebiorca traktowanym jak Konsument, termin ten nie moze
zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie
Klient bedacy Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument moze
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy lub ztozy¢ o$swiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady
Towaru. Jezeli Klient bedacy Konsumentem Iub Przedsiebiorca traktowanym jak
Konsument zadat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do
odstgpienia od Umowy Sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna
sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

W przypadku sktadania reklamacji na podstawie rekojmi zastosowanie znajdujgq
postanowienia § 7 niniejszego Regulaminu “0gdlne warunki sktadania reklamacji”.

8§ 9 Reklamacja na podstawie niezgodnosci Towaru z Umowa

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza reklamacji Towardw zakupionych przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument po dniu 31 grudnia 2022
roku.

W przypadku zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Sprzedawcg a Konsumentem lub
Przedsiebiorca traktowanym jak Konsument, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2020 poz. 287 ze zm.).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowg, jezeli
Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od



10.

11.

12.

wymogow zgodnosci z Umowg oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy Towaru.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak
Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak
Konsument zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument lub
Przedsiebiorca traktowany jak Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Towaru z Umowg w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
traktowanego jak Konsument jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
Umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z Umowg, wartos¢ Towaru
zgodnego z Umowgq oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy
traktowanego jak Konsument powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce traktowanego jak
Konsument o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta
lub Przedsiebiorcy traktowanego jak Konsument, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel,
w jakim Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument go nabyt. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty opfat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajacy naprawie Ilub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta Ilub
Przedsiebiorcy traktowanego jak Konsument Towar na swoéj koszt.

Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty
za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg;

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowag;

c. brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg;

d. brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy;

e. z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy
traktowanego jak Konsument.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowa.
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Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy traktowanemu jak Konsument
kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy,
jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
Towaru z Umowa_jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowag dotyczy jedynie niektérych Towardw dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument moze
odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do
innych Towardw nabytych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce traktowanego jak
Konsument wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac,
aby Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument zgodzit sie zatrzymac
wytacznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument
niezwiocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy traktowanemu jak Konsument cene niezwlocznie, nie podzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca traktowany jak Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawca, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dziatajace w ich imieniu jest dtuzszy.

W przypadku sktadania reklamacji na podstawie niezgodnosci Towaru z Umowg
zastosowanie znajdujg postanowienia § 7 niniejszego Regulaminu “0Ogdlne warunki
sktadania reklamacji”.

8§ 8 Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy

. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca traktowanym jak Konsument, ktory zawart

Umowe Sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny na
podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2020 poz. 287
ze zm.).

. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru

w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument. Jezeli
Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument wskaze osobe trzecig, inng niz
przewoznik uprawniong do objecia Towaru, bieg terminy na odstgpienie od Umowy
sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru przez ta osobe.

. Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument moze odstgpi¢ od Umowy

Sprzedazy informujac Sklep o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego os$wiadczenia, na przyktad wystanego pisemnie na adres: Surf Inc Sp. z
0.0., ul. Ks. Stanistawa Truszkowskiego 32a, 31-352 Krakow, za posrednictwem poczty
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elektronicznej na adres: support@surf.inc W kazdym przypadku Klient moze skorzystac z
wzoru formularza odstgpienia dostepnego na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/formularze/

4. Do zachowania terminu okreslonego wust. 1 wystarczy wystanie oswiadczenia
0 odstapieniu przed jego uptywem.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

6. Jesli Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument ziozyt oswiadczenie
0 odstagpieniu od Umowy Sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy ztozonego przez Konsumenta
lub Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument, zwréci¢ mu dokonane przez niego
pfatnosci, za wyjatkiem kosztu dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument lub
Przedsiebiorca traktowany jak Konsument, chyba Ze Konsument Iub Przedsiebiorca
traktowany jak Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie
dla Sprzedawcy z zadnymi dodatkowymi kosztami, z zastrzezeniem ust. 9 niniejszego
paragrafu.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze odbierze Towar od Konsumenta lub Przedsiebiorcy
traktowanego jak Konsument, Sprzedawcy przystuguje prawo do wstrzymania sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce traktowanego jak Konsument
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument, korzystajacy z prawa do
odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtafiszy zwykty sposéb dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy traktowanemu jak Konsument poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

10. Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar
Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
odstapit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed
jego uptywem. Zwracany Towar powinien zosta¢ wystany przez Klienta na adres: Surf Inc.
Warehouse ul. Hryniewieckiego 1 mag. 3, 70-606 Szczecin. W wypadku odstgpienia od
Umowy Sprzedazy, Klient bedacy Konsumentem Iub Przedsiebiorcg traktowanym jak
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W konsekwencji, Sprzedawca nie
jest zobowigzany do odebrania przesytki odestanej za pobraniem oraz innych przesytek,
ktore wigzg sie dla Sprzedawcy z koniecznoscig spetniania swiadczenia pienieznego.

11. Konsument lub Przedsiebiorca traktowany jak Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

12. Prawo odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy traktowanemu jak
Konsument w odniesieniu do umow:
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1) o Swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swodj charakter, zostaja nieroztacznie potgaczone z innymi towarami;

5) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat

Swiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do

wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie.

8§ 9 Inne ustugi $wiadczone droga elektroniczna

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usuna¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Sprzedawca, oprécz umozliwiania zawierania za posrednictwem Sklepu Umoéw Sprzedazy
zgodnie z niniejszym Regulaminem, swiadczy rowniez nieodptatnie drogq elektroniczng
nastepujgce ustugi na rzecz Klientow:

a. Ustuge Newsletter,
b. Ustuge Konta indywidualnego,
c. Ustuge Powiadamiania o dostepnosci Towaru.

3. W celu rozpoczecia $wiadczenia ustugi Newsletter, wymagane jest wyrazenie zgody na
otrzymywanie Newslettera przez Klienta poprzez podanie swojego adresu e-mail
w odpowiednim polu na stronie internetowej Sklepu oraz jej potwierdzenie poprzez
klikniecie w link aktywacyjny wystany przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez
Klienta (moment rozpoczecia swiadczenia ustugi dostarczania Newslettera).

4. Newsletter swiadczony jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢,
w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji
z Newslettera) w szczegdlnosci poprzez klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie
w kazdym Newsletterze przesytanym do Klienta w formie wiadomosci e-mail lub wystanie
stosownego zadania do Sprzedawcy wykorzystujac dane kontaktowe, a takze poprzez
podanie swojego adresu e-mail w polu ,Wypisz sie z Newslettera” na stronie internetowej
Sklepu.
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5. Ustuga Konta indywidualnego dostepna jest po dokonaniu rejestracji danych w systemie
Sklepu na zasadach opisanych w § 4 Regulaminu i polega na udostepnieniu Klientowi
indywidualnego panelu w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajacego
Klientowi korzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci strony internetowej Sklepu, takich
jak modyfikacja danych Klienta podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez
niego do Konta indywidualnego, przechowywanie i udostepnianie Klientowi historii
zamowien, sledzenie statusu zamowien.

6. Ustuga Powiadamiania o dostepnosci Towaru dostepna jest po uzupetnieniu
odpowiedniego pola adresem e-mail.

7. Klient uprawniony jest w kazdym momencie do zadania zaprzestania Swiadczenia przez
Sklep ustug wskazanych w ust. 1. W takim wypadku umowa o $wiadczenie odpowiednio
ustug Newslettera badz ustugi Konta indywidualnego rozwigzuje sie, a Sprzedawca ma
14 dni na odpowiednio usuniecie Konta indywidualnego badz usuniecie danych Klienta
z bazy danych oséb, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie Newslettera, z zastrzezeniem
zasad przetwarzania danych osobowych Klientéw zawartych w dokumencie ,,Polityka
Prywatnosci”, dostepnej na stronie internetowej Sklepu pod zaktadka ,Polityka
Prywatnosci”.

8§ 10 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Klienta sq przetwarzane przez spotke Surf Inc Sp. z 0.0, z siedzibg w
Krakowie, adres: ul. Ks. Stanistawa Truszkowskiego 32a, 31-352 Krakdw wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000728287, NIP: 9592006709, REGON:
38001723300000 jako administratora danych osobowych.

2. Sprzedawca stosuje odpowiednie sSrodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone danych osobowych.

3. Zasady i cele przetwarzania danych osobowych Klientéw zawarte sa w dokumencie
~Polityka Prywatnosci”, dostepnej na stronie internetowej Sklepu pod zaktadka ,Polityka
Prywatnosci”.

§ 11 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 r.
2. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy. W przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi Przedsiebiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody
i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego Przedsiebiorca.
Zdanie poprzedzajace nie dotyczy Przedsiebiorcy traktowanego jak Konsumenta.
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4. Strony beda dazyty do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
umowy zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu.

5. Skorzystanie z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta z takich sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, jak rowniez zasady dostepu do tych procedur znajduja, sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).
Informacje na ten temat moga, by¢ réwnieZ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentow, jak réwniez organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Klientowi bedacemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg traktowanym jak Konsument przystuguje mozliwos¢ skorzystania
z nastepujacych, pozasadowych sposobdéw dochodzenia roszczen oraz rozpatrywania
reklamacji:

a. mozliwos¢ zwrdcenia sie z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich na podstawie
Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. Z 2016 r., poz. 1823), tj. np. do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej w Katowicach; b. wystgpienie z wnioskiem o rozpoznanie
sprawy przez Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej oraz c. zwrdcenie sie do
Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentéw o pomoc w zakresie ochrony interesow i
praw konsumentow. d. rozwigzaniu sporu moze stuzy¢ rowniez platforma
internetowa ODR, ktéra jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia zakup Towardow oferowanych przez Sklep.
Sklep umozliwi Klientowi zapoznanie sie z Regulaminem przy sktadanym zamodwieniu.
Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia
w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez Klienta. Klienci posiadajacy Konto
indywidualne zostang poinformowani o zmianie Regulaminu za posrednictwem
korespondencji e-mail. Klientowi, ktory nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie
zmian przystuguje prawo odstgpienia od umowy Swiadczenia ustug drogq elektroniczna.

7. Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie majq zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
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